N TECNOLOGICO
NaCIONAL DE MEXICO

EDUCACION

‘I{{ZJ

-
§

LN

gGobierno £ Secretaria_ )
de Puebla de Educacion

Instituto Tecnoldgico Superior de Atlixco

%2023, Aiio de Francisco Villa”

ACTA CORRESPONDIENTE A LA SEGUNDA SESION ORDINARIA 2023 DEL COMITE DE
CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE
ATLIXCO.

En el municipio de Atlixco, Puebla, siendo las diez horas del quince de junio del dos mil veintitrés, en
Sesién virtual a través de la plataforma Google Meet se dieron cita los CC. Integrantes del Comité
de Control y Desempefio Institucional del Instituto Tecnologico Superior de Atlixco, conforme a la
Convocatoria emitida por la C. Adriana Edith Martinez Carreiio, en su caracter de Vocal Ejecutiva
del Comité de Control y Desempefio Institucional del Instituto Tecnolégico Superior de Atlixco y
designada para realizar las atribuciones sefialadas en los articulos 15 y 27 del Reglamento Interior
de la Secretaria de la Funcién Publica. De conformidad a lo dispuesto en los numerales 33; 34, 40
fraccion lll, 41, 42, 43 y 47 del Acuerdo de la Secretaria de la Funcién Publica, por el que emite las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién Estatal en materia de Control Interno para el
Estado de Puebla, para celebrar su Segunda Sesion Ordinaria del 2023.

LISTA DE ASISTENCIA Y DECLARACION DE QUORUM.

En uso de la palabra el C. Eric De Bernardo Hernandez, Director de Planeacion y Vinculacion y
Coordinador de Control Interno del ITSA y Suplente del Presidente, solicita a los integrantes del
Comité de Control y Desempefio Institucional la dispensa de la participacion del Presidente del
Comité en la presente Sesion Ordinaria; una vez autorizada la dispensa, se procedio al Pase de
Lista, con fundamento en el Titulo Tercero, Capitulo Ill, numeral 38, fraccion Il y numeral 46 del
Acuerdo de la Secretaria de la Funcién Publica por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla,
encontrandose presentes los siguientes miembros:

Representante del Instituto Tecnoldgico Superior de Atlixco.

1. C. Eric De Bernardo Hernandez. Director de Planeacion y Vinculacion; Suplente del Presidente
del Comité de Control y Desempefio Institucional.

Representante del Organo Interno de Control.
2. C. Adriana Edith Martinez Carreio. Titular del Organo Interno de Control en el Instituto

Tecnolbgico Superior de Atlixco; Vocal Ejecutiva.

Representantes de la Secretaria de Educacion del Estado.
3. C. Ilda Gabriela Hernandez Garcia. Subsecretaria de Educacion Superior. Vocal; en
representacion el C. Carlos Jiménez Garcia, Jefe de Departamento de Planeacion de los Institutos

Tecnoldgicos de la Secretaria de Educacidn.

4, C. Javier Vazquez Martinez. Director de Desarrollo, Capacitacion y Evaluacion, y representante
ante los Comités de COCODI de las Entidades Paraestatales de la Secretaria de Educacién; Vocal. --

De los invitados:
5. C. Norma Angélica Gamboa Hernandez. Representante de la Coordinaciéon General de

Organos de Vigilancia y Control. Invitada Permanente.
6. C. Juan Luis Gonzalez Jiménez. Enlace del Sistema de Control Interno Institucional y Enlace
de Administracion de Riesgos del ITSA. YTE-2075
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7. C. Claudia Ibarra Caballero. Enlace del Comité de Control y Desempeiio Institucional del ITSA.

El C. Eric De Bernardo Hernandez en su caracter de Suplente del Presidente informd que se
encontraron presentes cuatro miembros con voz y voto quienes integran el Comité de Control y
Desemperio Institucional y tres miembros como invitados participando solo con voz, por lo que
declaré que existe Quérum Legal para sesionar y sefiala que son validos los Acuerdos que se
tomen, surtiendo los efectos legales correspondientes.

Acto seguido, se procede al siguiente punto del Orden del Dia:

2. LECTURA Y EN SU CASO APROBACION DEL ORDEN DEL DIA. Contando con el Quérum
Legal y de conformidad con lo dispuesto en el Titulo Cuarto, Capitulo 1V, Seccion Il, numeral 47 del
Acuerdo de la Secretaria de la Funcién Publica por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla, se dio
lectura al Orden del Dia propuesto:

Declaracion de Quorum Legal e Inicio de Sesion.
Aprobacién del Orden del Dia.
Ratificacion del Acta de la Sesion Anterior.
Seguimiento de Acuerdos.
Cédula de Probleméticas o Situaciones Criticas.
Desempeiio Institucional.
a. Programas Presupuestarios. .
b. Pasivos Contingentes. i
c. Plan Institucional de Tecnologias de la Informacién.
Seguimiento a las Actividades del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés. ----—--------—--
Seguimiento al Establecimiento y Actualizacion del Sistema de Control Interno Institucional. ------=--=-=--—---
a. Reporte de Avance Trimestral del PTCI Primer Trimestre 2023.
b. Informe de verificacién del Organo Interno de Control al reporte de Avances Trimestral del PTCI Primer
Trimestre 2023.
9. Proceso de Administracion de Riesgos Institucional.
a. Reporte de Avance Trimestral del PTAR Primer Trimestre 2023.
b. Informe de verificacion del Organo Interno de Control al reporte de Avances Trimestral del PTAR Primer
Trimestre 2023.
10. Aspectos que inciden en el control interno o en la presentacion de actos contrarios a la integridad. ---------
a. Breve descripcion de las quejas, denuncias e inconformidades recibidas.
b. Breve descripcion de las observaciones recurrentes determinadas por las diferentes instancias
fiscalizadoras. ~
11. Seguimiento a Programas alineados al Plan Estatal de Desarrollo.
12. Solicitud de Acuerdos.
13. Asuntos Generales.
14. Clausura de la Sesion.

S PO =

Una vez leido el punto, el Suplente del Presidente del Comité, somete a consideracion el Orden de
Dia, quienes manifiestan su conformidad de los asuntos a tratar durante la Sesién, de esta maner
se aprueba por unanimidad de votos, el Orden del Dia de la Segunda Sesion Ordinaria 2023 del
Comité de Control y Desempefio Institucional.
Acto seguido, se contintia con el siguiente punto del Orden del Dia: \

3. RATIFICACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR. =
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El Suplente del Presidente presentd y sometio a consideracion del Comité de Control y Desempeno
Institucional del ITSA la dispensa de la lectura del Acta de la Primera Sesion Ordinaria 2023 y solicita
su ratificacién, toda vez que se sefaldé que ya se encuentra debidamente firmada por todos los
miembros del Comité que participaron en ella.

En este sentido, el Suplente del Presidente solicita a los miembros del Comité votar a favor de la
dispensa de la Lectura del Acta, aprobandose por unanimidad de votos; de la misma forma el
Suplente del Presidente solicita a los miembros del Comité votar a favor de |a ratificacion del Acta,
estando de acuerdo, se aprueba por unanimidad de votos: la ratificacion del Acta de la Primera
Sesion Ordinaria del 2023, de conformidad con el Titulo Cuarto, Capitulo IV, Seccion I, numeral
47, fraccion Il del Acuerdo de la Secretaria de la Funcién Publica por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el
Estado de Puebla.
Acto seguido, se procede al siguiente punto del Orden del Dia:

4. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS.

Con fundamento en el Titulo Cuarto, Capitulo IV, Seccion I, numeral 47, fraccién 1V, del Acuerdo de
la Secretaria de la Funcién Publica por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo
de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla, el Suplente del
Presidente informé a los integrantes del Comité el seguimiento de los acuerdos de las sesiones
anteriores:

COCODI-ITSA-I-8.0.-01/15-02-2023. Presentacion de los avances del Programa de Trabajo de
Control Interno, correspondientes al cuarto trimestre 2022. 100%.

COCODI-ITSA-I-S.0.-02/15-02-2023. Presentacion de los avances del Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos, correspondientes al cuarto trimestre 2022. 100%.

COCODI-ITSA-I-S.0.-03/15-02-2023. Presentacion del Programa de Trabajo de Control Interno
2023. 100%.

COCODI-ITSA-I-S.0.-04/15-02-2023. Presentacién del Programa de Trabajo del Programa de
Trabajo de Administracion de Riesgos 2023. 100%.

El Suplente del Presidente pregunté a los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional
del ITSA si tienen alguna observacion sobre los acuerdos que se tomaron durante la Sesion que
antecede a la presente, al no tener comentarios y una vez revisado el punto, se somete a votacion,
aprobando por unanimidad de votos: el Seguimiento de Acuerdos.

Acto seguido, se contintia con el siguiente punto del Orden del Dia:

5. CEDULA DE PROBLEMATICAS O SITUACIONES CRITICAS.

Con fundamento en el Titulo Tercero, Capitulo IV, Seccion Il, numeral 47, fraccion V, del Acuerdo de
la Secretaria de la Funcién Publica por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo
de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla, el Presidente suplente
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inform¢ las diferentes situaciones que afectan a la institucion, expresadas y detalladas en el siguiente
recuadro:

[PROBLEMATICA |

(0] SiTliJACI-,ON INSTANCIA COMENTARIOS REPORTE DE AVANCES  AVANCE
CRITICA |

| Regularizar la concesion Se realizo el pago ara el

que se tiene ante tramite de concesion de
Concesidn CONAGUA ya que del aprovechamiento de aguas o
CONAGUA CONAGUA pozo se obtiene el agua subterraneas. Se procede al 80%
potable utilizada en el (ltimo tramite para obtener el
Instituto. Titulo de Concesion.
Inmueble insertado en los Con base en las gestiones
terrenos propiedad del realizadas por el Instituto
. ITSA. Su ubicacion Tecnolodgico Superior de
Ayuntamiento : . ;
. S genera pérdida en el Aflixco, el H. Ayuntamiento de 5
LishzeGhatro d"z: eM:tri}gglo control de acceso al Atlixco presenta el Instrumento 95%
Instituto, asi como un 24294 de donacién de predio a
probable problema legal a| favor de la Asociacion regional
posteriori. de charros de Atlixco.
Se iniciaron gestiones ante
T CAPCEE / Necesario reubicar la TecNM / CAPCEE para la 5
Blbliatecs TecNM biblioteca del Instituto. construccion de un edificio 40%

Biblioteca Administrativo

" Establecer un Convenio N \
Estaqlon de de Colaboracién para Se solicito documen?acu&n para .
Monitoreo CENAPRED definiraleances firma de convenio ante 80%
y CENAPRED.

Volcanico it
limitaciones.

La falta de barda
perimetral incide

directamente en la - -
. . . Se realizarg la gestién ante las
Barda Perimetral CAPCEE nteg dned%d %eblllancsig:]uto y autoridades estatales para 0%
P apoyo de construccion.

estudiantil, resguardo de
los bienes muebles e
inmuebles.

Una vez expuesto el punto, el Suplente del Presidente preguntd a los miembros del Comité de
Control y Desempefio Institucional del ITSA si tienen alguna observacion o comentarios, y al no
haber observaciones, se somete a votacion, aprobando por unanimidad: la Cédula d

Problematicas o Situaciones Criticas.
Una vez presentado el punto anterior, se procede al siguiente punto del Orden del Dia: -----------=---

6. DESEMPENO INSTITUCIONAL.
Con fundamento en el Titulo Cuarto, Capitulo IV, Seccion Il, numeral 47, fraccion VIl del Acuerdo de
la Secretaria de la Funcion Pudblica por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo
de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla, el Suplente del

Presidente del Comité de Control Interno presento:
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a} Programas Presupuestarios: El Suplente del Presidente inform6 que el Seguimiento y
Evaluacion de la Gestion a los Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2023 se llevaran a
cabo del 10 al 14 de julio, de acuerdo al calendario de captura de avances del Sistema Estatal de
Evaluacion emitido por la Secretarfa de la Funcién Publica.
Una vez revisado el punto por los Miembros del Comité de Control y Desempefo Institucional del
ITSA, se somete a votacion, aprobandose por unanimidad: los Programas Presupuestarios.----

b) Pasivos Contingentes: El Suplente del Presidente presento el informe del estado procesal de 8
juicios laborales en contra del Instituto Tecnologico Superior de Atlixco al primer trimestre 2023,
detallados a continuacion:

_ ESTADO PROCESAL L 'CUANTIFICACION
[ Pendiente de sefalar fecha ara audiencia ofreimientoadmisién - '
D-3/937/2018 | de pruebas o0 que se turne el expediente al Tribunal de Arbitraje de la $819,161.53
CDMX

La audiencia de ofrecimiento y admisién de pruebas se desahogb el
D-3/8/2020 dia 19 de noviembre de 2021, y sefialaron fechas para desahogo de $786,244.84
pruebas
] La audiencia de ofrecimiento y admisién de pruebas se desahogo el

D-3/350r2020 dia 12 de julio de 2021 y sefialaron fechas para desahogo de pruebas ¥iB,200.50
’ La audiencia de ofrecimiento y admisién de pruebas se desahogo el

BeS8S2P0M dia 13 de julio de 2021 y sefialaron fechas para desahogo de pruebas $537,179.33
La audiencia de ofrecimiento y admisién de pruebas se desahogo el

D-0i0412020 dia 15 de julio de 2021 y sefialaron fechas para desahogo de pruebas $722,201.99
Se resolvi6 el incidente de competencia planteado por la demandada
D-3/362/2020 | ITSA y ordenaron turnar los autos al Tribunal de Arbitraje del Estado $683,701.35
de Puebla.

El dia 09 de agosto de 2022 a las 12:00 horas tuvo verificativo la
D-3/1001/2021 | audiencia incidental de competencia y la junta se reservd la resolucion $318,825.44
del incidente.

La audiencia incidental de competencia se desahogo el dia 31-08-
D-3/1088/2021 | 2022, la junta resolvié procedente el incidente y ordend se turnaran $158,577.94
los autos al Tribunal de Arbitraje del Estado.

En uso de la palabra la C. Adriana Edith Martinez Carrefio. Titular Del Organo Interno de Control en
el Instituto Tecnoldgico Superior de Atlixco, solicitd plasmar en el Acta el desglose del monto total de
los pasivos contingentes, para tener conocimiento de las modificaciones que tengan y de esta
manera el Instituto se prevenga a la resolucion del proceso, por tanto, en la tabla se expresan los
montos por cada uno de los Pasivos sumando la cantidad de $4,360,101.98 (cuatro millones,
trescientos sesenta mil, ciento un pesos con noventa y ocho centavos M.N.), monto que podria variar
al momento de la emision de los laudos.
Una vez revisado el punto, se somete a votacion aprobandose por unanimidad: los Pasivos
Contingentes.
c) Plan Institucional de Tecnologias de Informacién. El Suplente del Presidente present6 el
analisis del equipo de computo existente en el Instituto y el Plan a tres afios para ir sustituyéndolo,
explicd que es un proyecto dividido en 7 fases para la obtencion del hardware e ir avanzando con la
modernizacion del centro de cdmputo y oficinas administrativas, al cierre del primer trimestre expone
gue se esta planeando la reestructuracion de la red de voz y datos para ofrecer un mejor servicio a
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todos los estudiantes, docentes y administrativos que conforman la Institucion.

Una vez revisado el punto por los miembros del Comité, se somete a votacién, aprobandose por
unanimidad de votos: el Desempeiio Institucional

Acto seguido, se procede al siguiente punto del Orden del Dia.

7. SEGUIMIENTO AL INFORME DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE
CONFLICTOS DE INTERES.

Con fundamento en el Titulo Cuarto, Capitulo IV, Seccion |l, numeral 47, fraccion IX, del Acuerdo de
la Secretaria de la Funcion Plblica del Estado, por el que emite las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla, el
Suplente del Presidente presenté el informe de actividades del Comité de Etica correspondiente al
primer trimestre del 2023; tuvo lugar la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Etica y Prevencion
de Conflictos de Interés del 2023, asi como el cumplimiento de los requerimientos de la Secretaria
de Educacion y la Secretaria de la Funcion Pulblica en materia de Igualdad Laboral y No
Discriminacion; difusion de Principios y Valores en las diferentes plataformas digitales del Instituto;
creacion y difusion del video: “Di No a la violencia contra las Mujeres y Nifias"; conmemoracion del
Dia Internacional de la Mujer, con el congreso “Empoderamiento de la Mujer Atlixquense” y por ultimo
la difusion de las diferentes infografias relativas a la Igualdad Laboral y No Discriminacion. --------—-

Una vez presentado el punto se somete a votacion ante las y los miembros del Comité, aprobando
por unanimidad de votos, el Informe de Actividades del Comité de Etica y Prevencién de
Conflictos de Interés correspondiente al primer trimestre 2023.

Acto seguido se procede al siguiente punto del Orden del Dia.

8. SEGUIMIENTO AL ESTABLECIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO INSTITUCIONAL.

Con fundamento en el Titulo Segundo, Capitulo Ill, Seccién lll, numeral 18, fracciones | y Il, del
Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Pablica del Estado, por el que emite las Disposiciones vy el
Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla,
el Suplente del Presidente del Comité de Control y Desempefio Institucional presento el Reporte de
Avance Trimestral del PTCI correspondiente al Primer Trimestre 2023, los cuales se detallan en el
siguiente cuadro: '

1) Resumen cuantitativo:
No. Acciones de Mejora Comprometidas en el PTCI No. Acciones de Mejora Comprometidas en el
Original PTCI Actualizado

31 31

Trimestre Situacion de las Acciones de mejora
Total de A.M. Concluidas En Proceso Pendientes (Sin Avance)

Primero

2) Descripcion de los principales problemas que obstaculizaron el cumplimiento: se informa que
cuatro acciones de mejora se encuentran sin avance al cierre del primer trimestre 2023; tre dp ellas
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no cumplen el periodo de su ejecucion aun, y en la cuarta accién de mejora sin avance, se realizara
una Auditoria Interna de seguimiento, programada para el tercer trimestre del afio. Se enlistan las
problematicas que obstaculizan las acciones de mejora y su solucion:

Problemas que obstaculizan el

No. |

Descripcion de | i0 s
Raripaon g o Accion do Propuesta de solucion

FAM. Mejora

Difusion institucional de la
Misién y Vision del ITSA via

cumplimiento de las Acciones de . |

Mejora

En el periodo que se reporta se ha

Se ha marcado el 25% de
avance ya que se difundira tres

Laboral 2023

cumplido el periodo de su
ejecucion

1 correo electrénico y pagina dado dlfus:gg_grga acclan de ocasiones mas hasta llegar al
del Instituto jora. 100% de su cumplimiento
En el periodo que se reporta se
Difusion de capsulas Se han colocado protectores de | ha dado difusion a la accion de
P informativas de los principios pantalla con los valores del mejora, se ha marcado el 25%
y valores contenidos en el Cadigo de Conducta como medio | de avance ya que se difundira
Cédigo de Conducta de difusion tres ocasiones mas hasta llegar
al 100% de su cumplimiento
Difusion de la conformacion — C pe s
2 ._ | Aunque se da a conocer mediante Se dara difusion por correo
del Comité de la Dependencia i F P sl
3 g la pagina web Institucional, no se institucional en el segundo
o'Entidad-apagada-a la ha.difundido via correo trimestre
normativa Estatal vigente ' )
La accion de mejora se encuentra
4 Aplicacion de Encuesta Clima | sin avance ya que alin no se ha | La fecha de cumplimiento esta

marcada en el mes de junio

Actualizar Manual de
5 Planeacion, ahora Manual de
Gestion Integral

No se ha cumplido con la entrega
del Manual del Sistema de
Gestion, debido a que se estan
atendiendo las observaciones
derivadas de la auditoria de
calidad y ambiental, efectuada en
enero del 2023. Es de suma
importancia integrar la informacion
del SGA que se genere al Manual
del SGI.

Una vez aceptadas las acciones
correctivas por parte de la
empresa certificadora se integra
de inmediato la informacion al
manual del SGI.

Aplicacion de la encuesta
6 interna de autoevaluacion del
Sistema de Control Interno

La accién de mejora se encuentra
sin avance ya que aln no se ha
cumplido el periodo de su
ejecucion

La fecha de cumplimiento esta
marcada en el mes de
septiembre

Establecer un proceso
formalizado para evaluar el
7 desempeiio del personal
administrativo que labora en

el ITSA

La Subsecretaria de Educacion
Superior es la responsable de
emitir los lineamientos para la
evaluacion al desempefio, se
emite oficio DG 1113/2022 a la

Secretaria de Planeacién y
Finanzas solicitando estimulos al
desempeifio

Se continua con el tramite para
los lineamientos de evaluacién
al desempefio ante la Secretaria
de Educacion

Capacitacién Sistema
Anticorrupcioén

La accién de mejora se encuentra
sin avance ya que atn no se ha
cumplido el periodo de su

ejecucion

La fecha de cumplimiento esta
marcada en el mes de junio
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Difusion Cédigo de Etica y
firmas de carta compromiso.

Se ha difundido el Cédigo de Etica
por medio de protectores de pantalla
en los equipos, y se estan
recabando las cartas compromiso.

La accion de mejora se difundira
tres veces mas durante el afio, el
cual representara el 100% en el
Gltimo trimestre

13

Difundir Procedimiento de
Administracién de riesgos
para mitigar y atender
riesgos de corrupcion.

En el periodo que se reporta se ha
dado difusion a la accion de mejora,
se ha marcado el 25% de avance ya
que se difundira tres ocasiones mas

hasta llegar al 100% de su
cumplimiento

La accién de mejora se difundira

tres veces mas durante el afio, el

cual representara el 100% en el
ultimo trimestre

14

Seguimiento a Cédula de
Problematicas o Situaciones
Criticas (avance trimestral)

En el periodo que se reporta se ha
dado seguimiento a la accién de
mejora

Se presentara en la siguiente
Sesién Ordinaria del COCODI

15

Dar seguimiento al programa
de trabajo de Administracién
de Riesgos por medio del
formato de avances
trimestrales y presentarlos
ante el Organo Interno de
Control Interno

El reporte de avances trimestral del
PTAR se ha terminado y sera
enviado al Organo Interno de Control
para su evaluacién

Derivado de la evaluacion se
haran los ajustes pertinentes al
PTAR

17

Control de cumplimiento de
los indicadores
Institucionales. (avance
trimestral)

Dado el informe de evaluacion de los
programas presupuestarios se
obtuvo un 99.95% del nivel de

cumplimiento global, por lo que el
nivel de cumplimiento mas bajo lo
obtuvo el indicador Variacion
porcentual de la matricula

Se reporta avance trimestral y
seguimiento al indicador con el
area de Departamento Escolar.

18

Seguimiento de hallazgos
recurrentes de las instancias
fiscalizadoras y
establecimiento de riesgo-
control en el PTAR (avance
trimestral).

Derivado de la Auditoria de
desempefio del Sistema de Gestion
se obtuvieron 4 No Conformidades

relacionadas con aspectos

ambientales.

El responsable del Sistema de
Gestion esta trabajando en el
plan de acciones correctivas para
subsanar las no conformidades

19

Analizar la infraestructura de
la red de voz y datos para
interconexién entre edificios y
mejorar los servicios de red y
telefonia.

Se presentan las cotizaciones para
realizar cableado estructurado e
interconexion de edificios, las
cotizaciones se ponen a disposicion
de presupuesto

Una vez aprobado presupuesto
se iniciara el proyecto de
interconexion

20

Sesionar el Comité de
Adquisiciones y establecer
calendario de Sesiones

En el periodo que se reporta se ha
dado seguimiento a la accion de
mejora

Se establece Calendario de
Sesiones en Sesion
extraordinaria del Comité

21

Actualizacion del Manual
Procedimientos

La autorizacién del Manual de
Procedimientos ha demorado, ya
que la Secretaria de Administracion
ha vertido observaciones que se
tendran que solventar

Se estan solventando las
observaciones y se concerté cita
para el mes de mayo en la
Subdireccion de Eficiencia
Organizacional para dar
seguimiento al tramite
correspondiente para la
validacion y autorizacion del

proyecto
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Bk

Se ha difundido el cartel y el buzon
Comunicar el Buzon de virtual de Quejas, denuncias y/o Se trabaja en el redisefio del
22 Quejas, Denuncias y felicitaciones mediante correo cartel para su difusion en el
Felicitaciones Virtual electronico y las mamparas de los siguiente trimestre
edificios del Instituto
El avance de la accion de
Comunicar los Estados El trimestre que se reporta se han mejora reporta un 25% de
24 | financieros generados en el | publicado los estados financieros en cumplimiento, ya que se
ejercicio. la pagina web Institucional difundira tres ocasiones mas
hasta llegar al 100%.
Dar seguimiento a las actas | Los acuerdos plasmados en el Acta | Se da seguimiento trimestral
25 del Comité de Control y de la Primera Sesion Ordinaria se a los acuerdos de las Actas
Desempeifio Institucional. encuentran realizados al 100% subsecuentes.
Atender de quejas y
denuncias captadas a través Aupque nol st;e h'a n quteido
del buzén virtual de la No se han obtenido quejas, qu?'ag ende 200N v ;Ja ! Ise
26 institucion, en apego al denuncias y/o felicitaciones en el esta ar|1 0 segdwm|en 0! ? I.a
procedimiento PG07 buzén virtual. q1u§J§ felaciona da c?%e o
Mecanismo de quejas y /2022, turnada al Organo
Ta——. Interno de Control
Atender las debilidades
detectadas, derivadas de la Se atienden la debilidades Suds aiiblieites e
29 encuesta de evaluacion del | detectadas derivadas del SECI, en el arselfis d% M me—
control interno del Organo presente programa de trabajo, con tienden tri tj | y t
Interno de Control (avance las acciones de mejora 5, 7, 21 atienden inmestraimente
trimestral)
- Se da cumplimiento a las
30 Reporte de resultados de la . eﬁﬁlg?j‘f:%gE?gﬁi;ﬁ%g%ﬁ;a acciones de mejora derivadas
Encuesta de Clima Laboral Laboral 2022 de la encuesta de Clima
Laboral 2022
Seguimiento de hallazgos de igflré):fif;ﬁoq;\f d?t?)r?:golr:?enmoaze Se notificara memorandum al
39 las instancias fiscalizadoras tod h Ivent d, responsable del drea para
Auditoria Interna (avance A0d Yoziqiia nose nan.solvertads cumplimiento de las
: las no conformidades de la Auditoria o s
trimestral) " - Auditorias Internas.

3) Conclusiéon general sobre el avance global en la atencion de las acciones de mejora
comprometidas con respecto a las acciones concluidas, su contribucion como valor agregado para
corregir debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer el Sistema de Control Interno: del
total de las 31 acciones de mejora plasmadas en el Programa de Trabajo de Control Interno, 7 se
encuentran concluidas y contribuyen al fortalecimiento del Sistema de Control Interno vy al logro de
los objetivos y metas institucionales, mismas que representan el 23% de avance al cierre del primer
trimestre; 24 acciones de mejora se encuentran en proceso, mismas que sefialan la problematica
por la que no se han concluido, sus propuestas de solucién y su pertinente seguimiento para
cumplimiento. De esta manera se espera lograr la eficiencia requerida por el Sistema de Control
Interno Institucional.
Una vez revisado el punto y no habiendo comentarios u observaciones al respecto, se someten a
votacion de las y los miembros del Comité de Control Interno y Desempefio Institucional, aprobando
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por unanimidad de votos: el Reporte de Avance Trimestral del PTCI 2023 Primer Trimestre. -
Se presenta como Anexo 1 a la presente Acta.
Acto seguido se procede al siguiente punto del Orden del Dia.

9. PROCESO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS INSTITUCIONAL.

Con fundamento en el Titulo Tercero, Capitulo Il, numeral 28 al 31 del Acuerdo de la Secretaria de
la Funcion Publica del Estado, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacién Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla, el suplente del Presidente
presentd el Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Administracién de
Riesgos correspondiente al Primer Trimestre 2023, en el cual se detalla el resumen de las
acciones de mejora.

a) Resumen cuantitativo:
El Suplente del Presidente informo los avances al primer trimestre con respecto a las 18 acciones
de mejora que se tienen plasmadas en el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos 2023:

No. Acciones de Control Comprometidas en el PTAR No. Acciones de Control Comprometidas en el
Original _ PTAR Actualizado

Trimestre Situacion de las Acciones de Control
Total de A.C. Concluidas En Proceso Pendientes (Sin Avance)

b) En su caso, la descripcién de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento de
las acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucion para consideracion del
Comité u Organo de Gobierno, segln corresponda:

Descripcion de la Accion de Problemas que obstaculizan el

Mejora cumplimiento de las Accicnes de Mejora Fropuesta da sollcion

Se realizo el pago de derechos para
otorgamiento del Titulo de Concesidn,
se entregaron los requerimientos de
CONAGUA, solo falta el oficio de
solicitud de Concesién

Se remitira el oficio de solicitud

para otorgamiento de Titulo de

Concesion y se presenta en la
Segunda Sesion Ordinaria

Regulacioén de concesion
ante CONAGUA

En el caso de la caldera se han
solicitado las cotizaciones con
los proveedores para
mantenimiento y agregarlo a

A partir del andlisis de requerimientos
de los proyectos, se emitid

2 Andlisis del proyecto memocrlandurn'para m?t?dnlmiento y presupuesto, la purificadora
a ecuamuorr;ﬁpézl;’ao " aa i avanza y se espera entrega de
P proyecto en la fecha de término
del PTAR.
Con lo que respecta al Proyecto de Se proyectaran los
Caldera se ha solicitado el requerimientos de
Requerimientos de mantenimiento preventivo y correctivo | mantenimiento de la caldera a
3 | espacios y adecuaciones, a la caldera instalada, aun no hay presupuesto y se reportara
presupuesto respuesta por parte de la subdireccién | avance en la siguiente Sesién
administrativa. La purificadora ha Ordinaria. El lider de proyecto
tenido avance significativo sin de la Puriﬁcadora,\:gpgsg?
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embargo su proceso ha sido lento
debido a los tiempos del lider de
proyecto y los estudiantes.

avance de un 33% e integra
evidencia de adecuacion al
espacio, hay un avance
significativo.

Integracién de expedientes
de requerimientos a las
areas pertinentes

En ambos proyectos Caldera y
Purificadora se tiene integrado el
expediente para su consulta y su

seguimiento trimestral

El seguimiento trimestral se
sigue puntual por el
Coordinador de Control Interno
hasta su conclusion

Llevar un registro de todos
los proyectos de
investigacion hasta llegar a
su conclusion

En ambos proyectos Caldera y
Purificadora se tiene integrado el
expediente para su consulta y su

seguimiento trimestral

El seguimiento trimestral se
sigue puntual por el
Coordinador de Control Interno
hasta su conclusion

Buscar intereses de los
sectores privados y
publicos de la region

Se han buscado las opiniones del
Sector Productivo y se han detectado
necesidades de capacitacion, aunque
se comunicaron al Area Académica no

ha dado solucién

Se notificara memorandum al
Area Académica para atencion
del riesgo para concluir con las

acciones de control

Entregar requerimientos al
area académica

Se han buscado las opiniones del
Sector Productivo y se han detectado
necesidades de capacitacién, aunque
se comunicaron al Area Académica no

ha dado solucién

Se notificara memorandum al
Area Académica para atencion
del riesgo para concluir con las

acciones de control

Registrar de manera
ordenada especificaciones
y generalidades del curso.

Se han buscado las opiniones del
Sector Productivo y se han detectado
necesidades de capacitacion, aungue
se comunicaron al Area Académica no

ha dado solucién

Se notificarda memorandum al
Area Académica para atencién
del riesgo para concluir con las

acciones de control

Dar a conocer el
procedimiento y el llenado
de formatos a través de la

capacitacion a las
personas tutoras

No hubo respuesta de los jefes de
divisién a capacitacion, solo una
division asistio

En el mes de agosto se
convocara a capacitacion para
llenado de formatos y su
importancia

10

Identificar a los Tutores
que no se encuentran
acreditados o que estan a
punto de concluir la
vigencia de su acreditacién
y exhortarlos a realizar el
diplomado respectivo

La convocatoria anual del TECNM no
ofertd diplomado en formacién de
tutores en el afio 2023.

En su defecto se incluiran a los
docentes que no estan
acreditados en el diplomado de
formacion de tutores, con
cursos de sensibilizacion en
temas de igualdad de género,
prevencién a consumo de
sustancias nocivas, la
Coordinacion de Tutores
debera expedir convocatoria
para acreditar este tipo de
cursos y mostrar constancias
de participacion en las fechas
sefaladas dentro del PTAR,
Tutorias debera presentar
cédula de inscripcion a los
cursos antes mencionados.
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11

Hacer la solicitud ante el
Comité Académico para
establecer punto de
acuerdo que especifique
que el alumno deba acudir
a Tutorias grupal o
individual

No se ha emitido la Solicitud de
Acuerdo ante el Comité Académico.

En la cuarta a Sesion Ordinaria
se solicitara asistencia ante el
comité y presentar acuerdo

12

Publicar las vacantes por
medio del formato R02-
P106 en diferentes
plataformas de internet y/o
redes sociales

La accion de control se ha cumplido
hasta la fecha del trimestre, se da
seguimiento en los avances del
siguiente trimestre.

La accion de control se ha
cumplido hasta la fecha del
trimestre, se da seguimiento en
los avances del siguiente
trimestre.

13

Especificar el perfil
deseado y habilidades
necesarias para
cumplimiento de la
vacante

La accién de control se ha cumplido
hasta la fecha del timestre, se da
seguimiento en los avances del
siguiente trimestre.

Se especifica el perfil deseado
por medio del formato RO1-
P06 Requerimiento de
personal docente y/o
administrativo

14

Adquirir software de nueva
generacion para pruebas
psicométricas

La adquisicion del software requerido,
queda en respuesta de la autorizacién
del presupuesto

El requerimiento de software
fue avalado e incluido en la
sabana presupuestal, en

espera de su adquisicion.

c) Del total de las 18 acciones de mejora, 5 se encuentran concluidas que representan el 28% de
cumplimiento al cierre del trimestre que se reporta; 13 acciones de control se reportan en proceso
dentro delas cuales, 3 se reportan sin avance. El Coordinador de Control Interno en colaboracion con
el enlace de Administracion de Riesgos llevan a cabo el pertinente seguimiento ante los responsables
de las acciones de mejora y asi lograr su conclusion y asegurar el fortalecimiento del Control Interno
y la no materializacion de los riesgos.
Una vez revisado el punto y no habiendo observaciones de las y los miembros del Comité, se somete
a votacién, aprobandose por unanimidad de votos: el reporte de avance trimestral del
Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos correspondiente al primer trimestre 2023
y el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos 2023.
Se presenta como Anexo 2 a la presente Acta.
Acto seguido se procede al siguiente punto del Orden del Dia.

10. ASPECTOS QUE INCIDEN EN EL CONTROL INTERNO O EN LA PRESENTACION DE ACTOS
CONTRARIOS A LA INTEGRIDAD.

Con fundamento en el Titulo Tercero, Capitulo IV, Seccion I, numeral 47, fraccion Xll del Acuerdo
de la Secretaria de la Funcion Publica del Estado, por el que emite las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla, el
Suplente del Presidente del Comité de Control y Desempefio Institucional informé:

a) Breve descripcion de las Quejas, Denuncias e Inconformidades recibidas.
El suplente del Presidente informé que en el primer trimestre no se presentaron quejas o denuncias
en el Instituto, no obstante, recordé que se presenté una queja con el nimero de oficio ITSA-
DG288/2023 el pasado 15 de marzo del 2023 ante el Organo Interno de Control, misma de la que se
espera resolutivo para la actuacion correspondiente.
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Secretaria de la Funciéon Puablica del Estado, por el que emite las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla, por lo
que el Suplente del Presidente somete a votacion este acuerdo ante las y los miembros del Comité
de Control y Desempefio Institucional del ITSA, aprobandose por unanimidad: la presentacion
de los avances del PTAR, correspondientes al primer trimestre 2623.

Una vez aprobados los acuerdos por las y los integrantes del Comité, se procede al siguiente punto
del Orden del Dia:

13. ASUNTOS GENERALES.
El Suplente del Presidente solicita a las y los miembros del Comité que, en caso que deseen tratar
un tema adicional, lo propongan a efecto de llevar a cabo su estudio con caracter de asunto general
a lo que sus integrantes contestan en sentido negativo.
De esta manera no habiendo asuntos adicionales que tratar, se procede al siguiente punto del Orden
del Dia.
14. CLAUSURA DE LA SESION.
No habiendo otro asunto que tratar y una vez agotados todos los puntos en el Orden del Dia, siendo
las diez horas cincuenta minutos del mismo dia en que se actlia, se declara formalmente clausurada

Tecnoldgico Syperior de Atlixco Instituto Tecnolog
PresidenteNSuplente

L

C.ld /éabriela Hernandez Garcia. C. Javjer quez Martinez.
Subsécretaria de Educacion Superior. Director de| Desarjrollo, Capacitacion y
Evaluacion, y repgresentante ante los
Comités de 8QCODI de las Entidades
Paraestatales de la Secretaria de Educacion
Vocal

. Eric De ardo Hernandez. C. Adriana Edith Martinez Carrefio
Director de Planeacion y Vinculacion del Instituto ~ Titular ﬁvgéano terno de Control en el
V

dmboa Hernandez.
Representante de oordinacion General de
Organos de Vigilancia y Control. Invitada
Permanente
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b) Breve descripcion de las observaciones recurrentes determinadas por las diferentes
instancias fiscalizadoras.
Se presentd ante este Comité las observaciones derivadas de la Auditoria de Recertificacion
practicadas por las instancias fiscalizadoras, haciendo notar que en el informe de Auditoria Externa
a los procesos de Gestion Integral se dio cumplimiento a los requisitos y criterios de la Norma,
conservando la Certificacion del Sistema de Gestion, se presentaran los diplomas de Recertificacion
de la Norma ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 en la siguiente Sesion de Control Interno. ---------------

Una vez revisado el punto por parte de los Miembros del Comité de Control y Desempefo
Institucional del ITSA, se someti6 a votacion, aprobandose por unanimidad, la breve descripcién
de las acciones recurrentes determinadas por las diferentes Instancias Fiscalizadoras. -

Acto seguido, se procede al siguiente punto del Orden del Dia.

11. SEGUIMIENTO A PROGRAMAS ALINEADOS AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO.-------
Con fundamento en el Titulo Tercero, Capitulo 1V, Seccion Il, numeral 47, fraccién Xlll del Acuerdo
de la Secretaria de la Funcion Publica del Estado, por el que emite las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla, el
Suplente del Presidente del Comité de Control y Desempefio Institucional informd que dentro de las
estrategias y objetivos que plantea el Programa para un Gobierno Cercano y Moderno, el Instituto
Tecnologico Superior de Atlixco en colaboracion con la Secretaria de Educacion del Estado de
Puebla, la participacién de autoridades municipales y la participacion de la sociedad civil, buscan el
desarrollo de proyectos e investigacion donde el trabajo de docentes, investigadores y estudiantes
contribuya a la solucion de problemas a través de proyectos educativos enfocados a las
particularidades economicas, geograficas, sociales y culturales de cada region, asi como la
vinculacién con sectores empresariales y entes de gobierno. De esta forma el Presidente informé a
través de un video las actividades del ITSA al cierre del primer trimestre mostrando los principales
proyectos y programas que se tienen en nuestra Institucion.
Una vez revisado el punto se somete a votacién ante las y los miembros del Comité sirviendose a
levantar la mano, aprobandose por unanimidad: el Seguimiento a Programas alienados al Plan

Estatal de Desarrollo.

Acto seguido se procede al siguiente punto del Orden del Dia.

12. SOLICITUD DE ACUERDOS.
Acuerdo No. COCODI-ITSA-II-S.0.-01/15-06-2023. Aprobacion de la presentacion de los
avances del Programa de Trabajo de Control Interno, correspondientes al primer trimestre
2023. Con fundamento en el Titulo Tercero, Capitulo IV, Seccién I, numeral 47 del Acuerdo de la
Secretaria de la Funcién Publica del Estado, por el que emite las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla, por lo
que el Suplente del Presidente somete a votacion este acuerdo ante las y los miembros del Comité
de Control y Desempefio Institucional del ITSA, aprobandose por unanimidad: la presentacion
de los avances del PTCI, correspondientes al primer trimestre 2023.

Acuerdo No. COCODI-ITSA-II-§.0.-02/15-06-2023. Aprobacion de la presentacion de los
avances del Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos, correspondientes al primer
trimestre 2023. En apego al Titulo Tercero, Capitulo IV, Seccion I, numeral 47 del Ac%ggq&?de la

o
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a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las concluidas y el porcentaje de
cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en proceso y porcentaje de avance de cada una de ellas, asi
como las pendientes sin avance:

No. Acciones de Control No. Acciones de Control
Comprometidas en el Comprometidas en el PTAR
PTAR Original Actualizado

Situacion de las Acciones de Control

Total de
A.C.

Concluidas % de Cumplimiento * | En proceso | Pendientes (Sin Avance)

Trimestre

A.M. con Avance A.M. con Avance A.M. con Avance
Acumulado menor al Acumulado entre Acumulado entre 81% y
50% 51% y 80% 100%

1 Regulacion de concesion ante CONAGUA 01/05/2023 80% - -] -]-]-
Analisis del proyecto 01/05/2023 60% - =l=]-]-
3 Requerimientos de espacios y adecuaciones, presupuesto 01/05/2023 60% - =1-1-1-
Integracion de expedientes de requerimientos a las areas 4 RN
4 pertinentes 01/05/2023 60% -
Llevar un registro de todos los proyectos de investigacion ) R
5 hasta llegar a su conclusion DIRG2023 i
6 Buscar intereses de los sarce:lgoizls privados y publicos de la 18/12/2023 100%] - ]
7 Entregar_requerimientos al area académica 15/12/2023 0% - «{=] -]~
8 Registrar de manera ordenada especificaciones y 15/12/2023 0% N RN
generalidades del curso.
Dar a conocer el procedimiento y el llenado de formatos a G 1. ’
9 través de la capacitacion a las personas tutoras SRRIZ0ES 20%
Identificar a los Tutores que no se encuentran acreditados o
10 que estan apunto de concluir la vigencia de su acreditacion 15/02/2023 50% - ~1=1+1-
y exhortarlos a realizar el diplomado respectivo
Hacer la solicitud ante el Comité Académico para
11 establecer punto de acuerdo que especifique que el alumno 28/02/2023 0% - = -l -]~
deba acudir a Tutorias grupal o individual
Publicar las vacantes por medio del formato R02-PI06 en o \
12 diferentes plataformas de internet y/o redes sociales 151212024 2% | - \ )
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Especificar el perfil deseado y habilidades necesarias para
13 cumplimiento de la vacante 151272023 ol I e e e
14 Adquirir software de nueva gz?neramén para pruebas 15112/2023 5% i A

psicométricas
Requerimientos de espacio y, mobiliario y equipo de ” o

= computo para aplicacién de pruebas psicométricas Y0z 1o )

Informar a las areas el inicio de trabajos para el proceso de
16 planeacion, programacion y presupuestacion cuyo objetivo 15/12/2023 100% - o K I

sea la elaboracién del presupuesto de egresos del Instituto

Realizar un ajuste presupuestal solicitando a la Secretaria "
i de Planeacion y Finanzas 16122023 100%) - |-]-]-|"
18 Tener que ajustar el presui;:.tljpe:;;)oconsiderando lo de mayor 15/12/2023 100% N AR

b) Descripcion de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en
proceso y propuestas de solucion para consideracion del Comité u Organo de Gobierno, segun corresponda:

Descripcion de la Accion de
Mejora

Regulacién de concesion ante

Problemas que obstaculizan el
cumplimiento de las Acciones de |
Mejora |

Se realizo el pago de derechos para
otorgamiento del Titulo de Concesidn,

Propuesta de solugion

Se remitird el oficio de solicitud para
otorgamiento de Titulo de Concesion y

1 se entregaron los requerimientos de
CONAGUA CONAGUA., solo falta el oficio de se presenta %nr;? ngunda Sesion
solicitud de Concesion nniae
En el caso de la caldera se han
A partir del andlisis de requerimientos solicitado las colizaciones con los
2 Andlisis del proyecto de los proyectos, se emitio proveedores para mantenimiento y
memorandum para mantenimiento y | agregarlo a presupuesto, la purificadora
adecuacion para Caldera y purificadora |avanza y se espera entrega de proyecto
en la fecha de término del PTAR.
Con lo que respecta al Proyecto de
Caldera se ha solicitado el Se proyectaran los requerimientos de
mantenimiento preventivo y carrectivo a mantenimiento de la calderaa 4
la caldera instalada, aun no hay presupuesto y se reportara avance en la
3 Requerimientos de espacios y | respuesta por parte de la subdireccion | siguiente Sesion Ordinaria. El lider de
adecuaciones, presupuesto [administrativa. La purificadora ha tenido| proyecto de la Purificadora, reporta
avance significativo sin embargo su | avance de un 33% e integra evidencia
proceso ha sido lento debido a los de adecuacion al espacio, hay un
tiempos del lider de proyecto y los avance significativo.
estudiantes.
Integracion de expedientes de Pﬁ:iffcranggfapstg?eﬁgsiﬁ:]?:zﬁl El seguimiento trimestral se sigye
4 requerimientos a las areas 9 puntual por el Coordinador de Spnteol

pertinentes

expediente para su consulta y su
seguimiento trimestral

Interno hasta su conclusion

TR ks

4
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Llevar un registro de todos los
proyectos de investigacion
hasta llegar a su conclusion

En ambos proyectos Caldera y
Purificadora se tiene integrado el
expediente para su consulta y su

seguimiento trimestral

El seguimiento trimestral se sigue
puntual por el Coordinador de Control
Interno hasta su conclusion

Buscar intereses de los
seclores privados y publicos de
la region

Se han buscado las opiniones del
Sector Productivo y se han detectado
necesidades de capacitacion, aungue
se comunicaron al Area Académica no

ha dado solucion

Se notificard memorandum al Area
Académica para atencion del riesgo
para concluir con las acciones de
control

Entregar requerimientos al
area académica

Se han buscado las opiniones del
Sector Productivo y se han detectado
necesidades de capacitacion, aunque
se comunicaron al Area Académica no

ha dado solucién

Se notificara memorandum al Area
Académica para atencion del riesgo
para concluir con las acciones de
control

Registrar de manera ordenada
especificaciones y
generalidades del curso.

Se han buscado las opiniones del
Sector Productivo y se han detectado
necesidades de capacitacion, aunque
se comunicaron al Area Académica no

ha dado solucién

Se notificard memorandum al Area
Académica para atencion del riesgo
para concluir con las acciones de
control

Dar a conocer el procedimiento
y el llenado de formatos a
través de la capacitacion a las
personas tutoras

No hubo respuesta de los jefes de
division a capacitacion, solo una
division asistio

En el mes de agosto se convocard a
capacitacion para llenado de formatos y
su importancia

10

Identificar a los Tutores que no
se encuentran acreditados o
que estan apunto de concluir la
vigencia de su acreditacion y
exhortarlos a realizar el
diplomado respectivo

La convocatoria anual del TECNM no
ofertd diplomado en formacion de
tutores en el afio 2023.

En su defecto se incluiran a los
docentes que no estan acreditados en
el diplomado de formacion de tulores,
con cursos de sensibilizacion en temas
de igualdad de género, prevencion a

consumo de sustancias nocivas, la
Coordinacion de Tutores debera expedir
convocatoria para acreditar este tipo de

cursos y mostrar constancias de
participacion en las fechas sefaladas

dentro del PTAR, Tutorias debera
presentar cédula de inscripcion a los

cursos antes mencionados.

11

Hacer la solicitud ante el

Comité Académico para
establecer punto de acuerdo
que especifique que el alumno
deba acudir a Tutorias grupal o
individual

No se ha emitido la Salicitud de
Acuerdo ante el Comité Académico.

En la cuarta a Sesion Ordinaria se
solicitara asistencia ante el comité y
presentar acuerdo

12

Publicar las vacantes por
medio del formato R02-P106 en
diferentes plataformas de

internet y/o redes sociales

La accion de control se ha cumplido
hasta la fecha del trimestre, se da
seguimiento en los avances del
siguiente trimestre.

La accion de control se ha cumplido
hasta la fecha del trimestre, se da

seguimiento en los avanoes del
siguiente trimeslre\

3

N
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Especificar el perfil deseado La accién de control se ha cumplido Se especifica el perfil deseado por
P . Y hasta la fecha del trimestre, se da medio del formato R01-PI06
13 habilidades necesarias para i b
= seguimiento en los avances del Requerimiento de personal docente y/o
cumplimiento de la vacante S ; ; b ;
siguiente trimestre. administrativo

El requerimiento de software fue
avalado e incluido en la sabana
presupuestal, en espera de su
adquisicion.

Adquirir software de nueva | La adquisicion del software requerido,
14 generacién para pruebas queda en respuesta de la autorizacion
psicométricas del presupuesto

c) Del total de las 18 acciones de mejora, 5 se encuentran concluidas que representan el 28% de cumplimiento al cierre del

trimestre que se reporta; 3 acciones de control se reportan sin avance y 10 acciones de control en proceso. El Coordinador

de Control Interno en colaboracion con el enlace de Administracion de Riesgos llevan a cabo el pertinente seguimiento ante

los responsables de las acciones de mejora y asi lograr su conclusion y asegurar el fortalecimiento del Control Interno y la no
acidn de los riesgos.

ador de Control Interno Enlace de Administracion de Riesgos

ernardo Hermandez C. Juan Luis GNypzalez Jiménez

Director de Plahgacion y Vinculacion Docehle
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a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las concluidas y el porcentaje de
cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en proceso y porcentaje de avance de cada una de ellas,
asi como las pendientes sin avance:

No. Acciones de mejora
Comprometidas en el PTCI
Aclualizado

No. Acciones de mejora
Comprometidas en el
PTCI Original

Situacion de las Acciones de Control

§ Total de ; % de ientc ;
Trimestre ia\ce Concluidas PE ijp“m'cmv En proceso | Pendientes (Sin Avance)

A.M. con Avance
Acumulado entn %
100%

A.M. con Avance
Acumulado entre
51% y 80%

Acumulado menor al
50%

Fecha de

10

20

3n

4°

Cumplimiento

Trim  Trim

Trim  Trim

Difusién institucional de la Misién y Vision del ITSA via " R )
L correo electrénico y pagina del Instituto 010272023 -
Difusion de capsulas informativas de los principios y " R R )
4 valores contenidos en el Cédigo de Conducta SInpeE 2%
Difusion de la conformacion del Comité de la Dependencia ; )
. o Entidad apegado a la normativa Estatal vigente 01022023 % :
4 Aplicacion de Encuesta Clima Laboral 2023 30/06/2023 0% - s .
5 Actualizar Manual de Planeacion, ahora Manual de 01/04/2023 70% | - N i
Gestion Integral
Aplicacion de la encuesta interna de autoevaluacion del o N )
6 Sistema de Control Interno i %1 - ’
Establecer un proceso formalizado para evaluar el
T desempefio del personal administrativo que labora en el 01/02/2023 25% - = =
ITSA
8 Capacitacion Sistema Anticorrupcion 30/06/2023 0% - - -
9 Difusién Cédigo de Etica y firmas de carta compromiso. 01/02/2023 25% - ~ «
10 Elaboracién del Programa de Trabajo Control Interno 2023 31/01/2023 100%| - 2 ®
Realizar un Taller de Identificacion de Riesgos y crear la N _ \
11 matriz de riesgos 31/01/2023 100%
Evaluacion de riesgos, Mapa y Matriz de Riesgos, B R _
2 Programa de Trabajo de Administracion de riesgos R o
Difundir Procedimiento de Administracion de riesgos para ) . R
13 mitigar y atender riesgos de corrupcion. GINR2023 5% =
Seguimiento a Cédula de Problematicas o Situaciones & b
H Criticas (avance trimestral) Dt 2%

e
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Dar seguimiento al programa de trabajo de Administracion
156 de Riesgos por medio del formato de avances trimesirales 01/02/2023 25% ) - -
y presentarlos ante el Organo Interno de Control Interno

16 Difundir la Matriz de indicadores para resultados 2023 28/02/2023 100%| - = &
17 Control de cumplimiento de Io".s indicadores Institucionales. 01/02/2023 25% i ) )
(avance trimestral)
Seguimiento de hallazgos recurrentes de las instancias
18 fiscalizadoras y establecimiento de riesgo-control en el 01/05/2023 25% - 5 R

PTAR (avance trimestral).
Analizar la infraestructura de la red de voz y datos para

19 interconexion entre edificios y mejorar los servicios de red 01/02/2023 25% - 8 -
y telefonia.

Sesionar el Comité de Adquisiciones y establecer b ) R )
20 calendario de Sesiones 151212023 e
21 Actualizacion del Manual Procedimientos 30/04/2023 25% - = .
22 Comunicar el Buzon de Qtaﬁjépanuncias y Felicitaciones 01/02/2023 25% } _ )
23 Difundir el Informe Amg; :Ber;aboras de la Direccién 28/02/2023 100% | - ) R
24 Comunicar los Eslados? ﬁnan:mieros generados en el 16/12/2023 25% i } )

ejercicio.

25 Dar seguimiento a las actas del Comité de Control y 15/12/2023 25% | - . i

Desempeiio Institucional.

Atender de quejas y denuncias captadas a través del

26 buzdn virtual de la institucion, en apego al procedimiento 15/12/2023 25% - - -
PGO7 Mecanismo de quejas y denuncias
27 Difusiéon PTCI| 2023 y PTAR 2023 31/03/2023 100% | - - -
Elaboracion del Informe Anual para presentarlo ante el
28 Organo Interno de Control, Secretaria de la Funcion 30/01/2023 100% | - - -

Puablica y a la H. junta Directiva,
Atender las debilidades detectadas, derivadas de la
29 encuesta de evaluacion del control interno del Organo 01/02/2023 25%
Interno de Control (avance trimestral)

30 Reporte de resultados de la Encuesta de Clima Laboral 15/12/2023 25% - - -

Seguimiento de hallazgos de las instancias fiscalizadoras 15/12/2023 0% N ) )

W Auditoria Interna (avance trimestral)

b) Descripcién de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en
proceso y propuestas de solucion para consideracion del Comité u Organo de Gobierno, seguin corresponda:

Problemas que obstaculizan el
cumplimiento de las Acciones de Propuesta de solucicn
Mejora

Descripcion de la Accidn de
Mejora

No. AM,
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Difusidn institucional de la
Mision y Vision del ITSA via
correo electronico y pagina del
Instituto

dado difusion a la accion de mejora, se

En el periodo que se reporta se ha

ha marcado el 25% de avance ya que
se difundira tres ocasiones mas hasta
llegar al 100% de su cumplimiento

dado difusion a la accion de mejora, se

En el periodo que se reporta se ha

ha marcado el 25% de avance ya que
se difundira tres ocasiones mas hasta
llegar al 100% de su cumplimiento

Difusién de capsulas
informativas de los principios y
valores contenidos en el
Caodigo de Conducta

Se han colocado protectores de
pantalla con los valores del Codigo de
Conducta como medio de difusion

dado difusién a la accién de mejora, se

En el periodo que se reporta se ha

ha marcado el 25% de avance ya que
se difundira tres ocasiones més hasta
llegar al 100% de su cumplimiento

Difusion de la conformacion
del Comité de la Dependencia
o Entidad apegado a la
normativa Estatal vigente

Aunque se da a conocer mediante la
pagina web Institucional, no se ha
difundido via correo.

Se dara difusion por correo
institucional en el segundo trimestre

4 Aplicacion de Encuesta Clima
Laboral 2023

La accién de mejora se encuentra sin
avance ya que aun no se ha cumplido
el periodo de su ejecucion

La fecha de cumplimiento esta
marcada en el mes de junio

Actualizar Manual de
5 Planeacién, ahora Manual de
Gestion Integral

No se ha cumplido con la entrega del
Manual del Sistema de Gestion,
debido a que se estan atendiendo las
observaciones derivadas de la
auditoria de calidad y ambiental,
efectuada en enero del 2023. Es de
suma importancia integrar la
informacidon del SGA que se generé al
Manual del SGI.

certificadora se integra de inmediato la

Una vez aceptadas las acciones
correctivas por parte de la empresa

informacion al manual del SGI.

Aplicacion de la encuesta
6 interna de autoevaluacion del
Sistema de Control Interno

La accién de mejora se encuentra sin
avance ya que aun no se ha cumplido
el periodo de su ejecucion

La fecha de cumplimiento esta
marcada en el mes de septiembre

Establecer un proceso
formalizado para evaluar el
7 desempeiio del personal
administrativo que labora en el

ITSA

La Subsecretaria de Educacion
Superior es la responsable de emitir
los lineamientos para la evaluacion al
desempenio, se emite oficio DG
1113/2022 a la Secretaria de
Planeacion y Finanzas solicitando
estimulos al desempenio

Se continua con el tramite para los
lineamientos de evaluacion al
desempefio ante la Secretaria de
Educacion

Capacitacion Sistema
Anticorrupcion

La accion de mejora se encuentra sin
avance ya que aun no se ha cumplido
el periodo de su ejecucion

La fecha de cumplimiento esta
marcada en el mes de junio

Difusion Codigo de Etica y
firmas de caria compromiso.

Se ha difundido el Cédigo de Etica por

los equipos, y se estan recabando las

medio de protectores de pantalla en

cartas compromiso.

La accioén de mejora se difundira tres

veces mas durante & aio, el cual
representara el 100%\ap elyiltiimo
trimestre \

r

\\‘
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13

Difundir Procedimiento de
Administracion de riesgos
para mitigar y atender riesgos
de corrupcion.

En el periodo que se reporta se ha
dado difusion a la accién de mejora, se
ha marcado el 25% de avance ya que
se difundira tres ocasiones mas hasta
llegar al 100% de su cumplimiento

La accion de mejora se difundira tres
veces mas durante el afio, el cual
representara el 100% en el tltimo

trimestre

14

Seguimiento a Cédula de
Problematicas o Situaciones
Criticas (avance trimestral)

En el periodo que se reporta se ha
dado seguimiento a la accion de
mejora

Se presentara en la siguiente Sesion
Ordinaria del COCODI

15

Dar seguimiento al programa
de trabajo de Administracion
de Riesgos por medio del
formato de avances
trimestrales y presentarios
ante el Organo Interno de
Control Interno

El reporte de avances trimestral del

PTAR se ha terminado y sera enviado

al Organo Interno de Control para su
evaluacién

Derivado de la evaluacion se haran los
ajustes pertinentes al PTAR

17

Control de cumplimiento de
los indicadores Institucionales.
(avance trimestral)

Dado el informe de evaluacion de los
programas presupuestarios se obtuvo
un 99.95% del nivel de cumplimiento
global, por lo que el nivel de
cumplimiento mas bajo lo obtuvo el
indicador Variacién porcentual de la
matricula

Se reporta avance trimestral y
seguimiento al indicador con el area de
Departamento Escolar.

18

Seguimiento de hallazgos
recurrentes de las instancias
fiscalizadoras y
establecimiento de riesgo-
control en el PTAR (avance
trimestral).

Derivado de la Auditoria de
desempeiio del Sistema de Gestion se
obtuvieron 4 No Conformidades
relacionadas con aspectos
ambientales.

El responsable del Sistema de Gestion
esta trabajando en el plan de acciones
correctivas para subsanar las no
conformidades

19

Analizar la infraestructura de
la red de voz y datos para
interconexion entre edificios y
mejorar los servicios de red y

telefonia.

Se presentan las colizaciones para
realizar cableado estructurado e
interconexion de edificios, las
cotizaciones se ponen a disposicion de
presupuesto

Una vez aprobado presupuesto se
iniciara el proyecto de interconexion

20

Sesionar el Comité de
Adquisiciones y eslablecer
calendario de Sesiones

En el periodo que se reporta se ha
dado seguimiento a la accién de
mejora

Se establece Calendario de Sesiones
en Sesion extraordinaria del Comité

21

Actualizacion del Manual
Procedimientos

La autorizacion del Manual de
Procedimientos ha demorado, ya que
la Secretaria de Administracion ha
vertido observaciones que se tendran
que solventar

Se estan solventando las
observaciones y se concerto cita para
el mes de mayo en la Subdireccion de
Eficiencia Organizacional para dar
seguimiento al tramite correspondiente
para la validacion y autorizacion del

proyecto

22

Comunicar el Buzén de
Quejas, Denuncias y
Felicitaciones Virtual

Se ha difundido el cartel y el buzon
virtual de Quejas, denuncias y/o
felicitaciones mediante correo
electrénico y las mamparas de los
edificos del Instituto

Se trabaja en el redisefio del cartel

X o

para su difusion en el sijguieite
trimestre
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Comunicar los Estados

El trimestre que se reporta se han

El avance de la accion de mejora
reporta un 25% de cumplimiento, ya

Auditoria Interna (avance
trimestral)

que no se han solventado las no
conformidades de la Auditoria externa

Externa.

24 ﬁnanmero; gri?cc?;ados enel pubhcac;cé: ;?:ae\:t;:l?:sg?:;gf;s enla que se difundira tres ocasiones més
) hasta llegar al 100%.
Dar seguimiento a las actas | Las acuerdos plasmadsos en el Acta . ;
25 del Comité de Control y de la Primera Sesion Ordinaria se Beda segutlmh:'llo trlmistral alos
Desempefio Institucional. encuentran realizados al 100% Acudrdos dedjasAciss stbaaninies.
Atender de quejas y
denuncias captadas a través Aunque no se han captado quejas en
del buzén virtual de la Riis e i cianiito nusling: diniiioias el buzén virtual, se esta dando
26 institucion, en apego al o felicitaci g | {j ' deistiod seguimiento a la queja relacionada con
procedimiento PGO7 Yo ralraaanos Bl DaNi L. el folio 14/2022, turnada al Organo
Mecanismo de quejas y Interno de Control
denuncias
Atender las debilidades
detectadas, derivadas de la | Se atienden la debilidades detectadas
29 encuesta de evaluacion del derivadas del CESI, en el presente | Se da cumplimiento a las acciones de
control interno del Organo | programa de trabajo, con las acciones mejora y se alienden trimestralmente
Interno de Control (avance de mejora 5, 7, 21 \
trimestral)
Se da seguimoiento al reporte de Se da cumplimiento a las acciones de
30 gir;z::t:z;egﬁr:ﬁg;g resultados de la Encuesta de Clima mejora derivadas de la encuesta de
Laboral 2022 Clima Laboral 2022
Seguimiento de hallazgos de |En el periodo que se reporta no se han -
31 las instancias fiscalizadoras | realizado Auditorias Internas, toda vez Li:::é?rs': ?;er::t:?apz%?::jgm

c) Del total de las 31 acciones de mejora plasmadas en el Programa de Trabajo de Control Interno, 7 se encuentran
concluidas y contribuyen al fortalecimiento del Sistema de Control Interno y al logro de los objetivos y metas

ismas que representan el 23% de avance al cierre del cuarto trimestre: 24 acciones de mejora se
oceso dentro de las cuales 4 estan sin avance debido a que ain no se cumple con el tiempo de su

e}ecuclbn mlsma que senalan Ia prob!eméhca por la que no se han ccmclundo sus propuestas de solucu’m y su

pertinente

Bgrmardo Hernandez
laneacion y Vinculacion

T~
\

C. Clauﬁa

Ingeniero en Sistem

llero

X

X
Y,
T






